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1) COS’E’ LO SPORTELLO ENERGIA-AMBIENTE 
  

•   UNO SPORTELLO IDENTIFICABILE DAGLI OPERATORI DELLA DISTRIBUZIONE 

CARBURANTI, GARANTITO DA UN KNOW- HOW SPERIMENTATO, SOSTANZIALE E 

STRUTTURATO, DIFFUSO SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE 
•  UN UFFICIO DI ASSISTENZA TECNICA VICINO ALLE IMPRESE  ASSISTITO DA  UNA 

GRANDE ORGANIZZAZIONE NAZIONALE 
• UN INSIEME DI SERVIZI DEDICATI, PRATICATI E IN PROGETTO 
• UN EROGATORE DI PRESTAZIONI CON STANDARD DI QUALITÀ OMOGENEI  
•  UN VALORE AGGIUNTO DEL SISTEMA ALLA RETE  

  

2) COME FUNZIONA LO SPORTELLO 

  

• UNO SPORTELLO ACCESSIBILE A TUTTI GLI OPERATORI DELLA DISTRIBUZIONE 
CARBURANTI, APERTO IN TUTTE LE CONFESERCENTI PROVINCIALI 

• UNO SPORTELLO PER I SOCI FAIB, PENSATO ED ORGANIZZATO NELLA LOGICA 
DELLA PARTNERSHIP  

• UN SERVIZIO OPERATIVO EROGATO DA  PROFESSIONISTI, CONSULENTI ED 
ESPERTI RICONOSCIUTI 

• UN TEAM CONSULTABILE  NEGLI ORARI D’UFFICIO, IN TUTT’ITALIA, PRESSO LE 
SEDI DI FAIB CONFESERCENTI 

  

3) AREA DEI SERVIZI 
  

     DENUNCIA TIA 
  

   RIMBORSO E 
ASSISTENZA CALI  
  

CONSULENZA 
FORNITURE 
ELETTRICHE 

PRATICHE  
CIPREG 
  

  ASSISTENZA E 
CHIUSURA 
REGISTRI UTF 
  

  SMALTIMENTO 
RIFIUTI TENUTA 
REGISTRO CARICO 
SCARICO 
  

ASSISTENZA 
AMMINISTRATIVA 
NORMATIVA  

FONDO 
INDENNIZZO 

ASSISTENZA VS 
GDF 

GESTIONE ACQUE CERTIFICAZIONI 
ENERGETICHE 

ASSISTENZA 
CONTRATTUALE VS 
COMPAGNIE 

PRATICHE 
ANTINCENDI E 
CONTRO LE 
ESPLOSIONI    
  
  

PRONTO SOCCORSO 
E REGISTRO DEGLI 
ESPOSTI AGENTI 
CANCEROGENI    
  

VALUTAZIONE 
 RISCHI 
D. L.VO 81/08    
  

GESTIONE 
AMBIENTALE 
(FUMI,OLII 
ESAUSTI..)    
  

   

UNO SPORTELLO UNICO PER GLI OPERATORI DELLA DISTRIBUZIONE CARBURANTI 
CHE FORNISCE UN  LIVELLO ELEVATO DI PRESTAZIONI E CONFERISCE VALORE 
ALLE IMPRESE , NE VERIFICA GLI STANDARD QUALITATIVI, NE PROMUOVE E 
COMUNICA I VALORI DI RISPETTO PER LA SICUREZZA E PER L’AMBIENTE 


